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Handytarife

1 Handytarife

Auf dem Markt fiir Mobilfunktarife kimpfen zahlreiche Unternehmen hart um Kunden. Fir
Verbraucher geht das mit einem erheblichen Vorteil einher: Das Preis-Leistungs-Verhaltnis
verbessert sich stetig. Vor allem vielfdltige Discount-Marken haben fiir diese Entwicklung
gesorgt, sie haben mit Tiefstpreisen die etablierten Anbieter wie T-Mobile und Vodafone unter
Druck gesetzt. Neben den niedrigen Preisen bei einem (iberzeugenden Leistungsumfang
profitieren Kunden von einer groBen Bandbreite an Tarifen. Fiir jedes Nutzungsverhalten gibt
es den passenden Tarif. Sie sollten aber bedenken, dass teurere Anbieter wie die Telekom
oftmals noch umfassendere Leistungen offerieren.

2 Netzbetreiber, Provider & Discountmarken

Wollen Verbraucher einen Tarif abschlieBen, sollten sie sich im ersten Schritt mit den
Grundtypen an Anbietern beschaftigen. Sie wahlen aus Providern, die ein eigenes Netz
betreiben, und Anbietern ohne eigenes Netz. Die Marken lassen sich zudem in Top-Marken
und Discount-Marken unterscheiden.

2.1 Unterschied Netzbetreiber/Provider/Marken

Das Mobilfunknetz in Deutschland verantworten drei Netzbetreiber: Telekom, Vodafone und
Telefénica (02). Die Marktanteile dieser Betreiber liegen fast gleichauf. 2018 fiihrte Vodafone
mit 35,2 %, es folgten Telefdnica und die Telekom mit jeweils 32,4 %. Bei der Netzabdeckung
finden sich Qualitatsunterschiede. Diverse Tests von Experten wie der Fachzeitschrift Chip
haben ergeben, dass die Telekom die beste Netzabdeckung garantiert. Das gilt vor allem fiir
landliche Regionen, wadhrend Bewohner von GroRstadten in allen Netzen von einer
hochwertigen Abdeckung profitieren. Dieses Resultat bezieht sich aber auf den Durchschnitt,
es kann regionale Abweichungen geben.

2.1.1 Die verschiedenen Anbieter

Diese drei Netzbetreiber werben fiir die eigenen Mobilfunktarife, zugleich miissen sie gegen
ein entsprechendes Entgelt Drittanbietern den Zugang zu ihren Netzen gewahren. Das hat der
Staat festgelegt, um einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen. Zu diesen
Drittanbietern zdhlen zahlreiche Discount-Marken. Verbraucher sollten wissen, dass
inzwischen auch die Netzbetreiber neben ihren hoherpreisigen Standardtarifen Discount-
Tarife vertreiben. Mit diesen wollen sie der billigen Konkurrenz etwas entgegensetzen, um
nicht zu viele Kunden zu verlieren. Die Marke Congstar der Telekom ist ein bekanntes Beispiel.
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Netzbetreiber, Provider & Discountmarken

2.2 T-Mobile

Bei T-Mobile handelt es sich um die Mobilfunksparte des ehemaligen Staatskonzerns
Deutsche Telekom. Ab 1992 agierte das Unternehmen eigenstandig, mittlerweile hat der
Konzern die Marke unter dem Dach der Telekom Deutschland GmbH integriert. Der Vorteil
dieses Zusammenschlusses besteht darin, dass der Provider ein breites Spektrum an
Leistungen in den Bereichen Mobilfunk, Festnetz, Internet und Unterhaltung anbietet. Mit
dem Tarif MagentaEINS sichern sich Kunden beispielsweise einen Mobilfunktarif sowie einen
Festnetzanschluss inklusive Internet-Flatrate. Erwahnung verdient, dass T-Mobile mit
besonders leistungsstarken Tarifen auffdllt. So konnen Kunden Vertrage mit einem riesigen
monatlichen Datenvolumen von 10 GB oder sogar mit unbegrenztem Datenvolumen
vereinbaren. Auch in puncto Geschwindigkeit Gberzeugt der Dienstleister: Dank der LTE-
Technologie erreichen Kunden eine Download-Geschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s.
Jlingere sollten die rabattierten Angebote fir alle unter 28 Jahre begutachten. Kunden der
Telekom nutzen das firmeneigene D1-Netz, welches als Netz mit der besten Abdeckung gilt.

2.3 Vodafone

Der Marktflihrer unter den Netzbetreibern bietet wie die Telekom vielfaltige Premium-Tarife
mit D2-Netz. Im besten Tarif erhalten Kunden ein monatliches Datenvolumen von 16 GB. Bei
der LTE-Geschwindigkeit Gbertrifft Vodafone den Mitbewerber, sie erreicht im Downstream
bis zu 500 MBit/s. Zu beachten ist, dass Nutzer von diesem Wert bisher nur in ausgewahlten
Grol3stadten profitieren. Junge Menschen bis 28 kénnen sich Spezialtarife zu niedrigen Preisen
und mit Extraleistungen sichern. Die 1992 gegriindete, ehemalige Mannesmann-Tochter
gehort inzwischen dem britischen Vodafone-Konzern. Die Discount-Marke des Unternehmens
heil3t Otelo.

2.4 02/Telefonica/E-Plus

Das spanische Unternehmen Telefénica fungiert als dritter groRer Netzbetreiber in
Deutschland. Der Konzern kaufte 2005 zuerst den Netzbetreiber 02, rund zehn Jahre spater
erwarb er den Betreiber E-Plus. Seitdem dominieren drei statt vier Unternehmen den
deutschen Markt. Mit diesem Aufkauf schloss Telefénica zu den Konkurrenten auf und
befindet sich mit ihnen nun auf Augenhohe. 02 bildet weiterhin die Kernmarke, die Marke E-
Plus hat die Firma aufgel6st. Neben den Premium-Tarifen von 02 bewirbt die Gesellschaft
unter anderem (ber Blau und Fonic glinstigere Smartphone-Tarife. Als Highlight bietet
Telefénica unter der Marke 02 einen Premium-Tarif mit unbegrenztem Datenvolumen. Bei
der Downstream-Geschwindigkeit kann O2 mit den anderen Anbietern nicht vollstandig
mithalten, die maximale Geschwindigkeit ist 225 MBit/s. Junge Menschen bis 28 Jahre
schlieBen ausgewahlte Tarife mit hohen Rabatten ab.
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Tarif-Arten im Uberblick

2.5 Provider

Die beliebtesten Provider ohne eigenes Netz sind die 1&1 Drillisch Aktiengesellschaft und
Freenet mobilcom-debitel. Die Namen aus mehreren Bestandteilen deuten es an: Diese
Unternehmen verdanken ihre groBen Marktanteile Zusammenschlissen und Aufkaufen. So
Ubernahm die United Internet AG mit der Kernmarke 1&1 2017 Drillisch. Das neue
Tochterunternehmen 1&1 Drillisch erwirtschaftet inzwischen rund 2 Milliarden Euro im Jahr,
ein betrachtlicher Anteil entfallt auf die Mobilfunksparte. mobilcom-debitel ist als einer der
grofiten netzunabhangigen Provider seit 2011 Bestandteil der Freenet-Group und erzielt mit
vielfaltigen Angeboten aus den Bereichen Mobilfunk, Festnetz, DSL und Fernsehen Gewinne.

2.6 Discount-Marken

Bei den Discount-Tarifen konkurriert eine riesige Anzahl an Marken um Kunden, wobei
manche Unternehmen mit mehreren Marken prdsent sind. Unterschiedliche Markennamen
bedeuten nicht, dass es sich um andere Firmen handelt. Das belegt das Beispiel 1&1 Drillisch,
der Konzern betreut unter mehr als ein Dutzend Marken rund 8 Millionen Vertrage. Bekannte
Discount-Marken des Unternehmens sind DeutschlandSIM, winSIM, Smartmobil, Maxxim und
discoTEL. Als Netze nutzt Drillisch das Vodafone- und das Telefénica-Netz. Zu den kleinen
Betreibern gehort das Hamburger Unternehmen Klarmobil, welches seine Tarife Gber vier
Marken vertreibt. Die Marken sind unter anderem Klarmobil und Callmobile. Wahrend sich
die beiden genannten Unternehmen auf Discount-Marken konzentrieren, sind Congstar und
Blau Gegenbeispiele: Sie sind die Discount-Ableger der beiden Netzbetreiber Telekom und
Telefénica.

3 Tarif-Arten im Uberblick

Bevor sich Kunden fiir einen konkreten Tarif entscheiden, sollten sie sich mit den
unterschiedlichen Grundtypen auseinandersetzen. Sie differieren bei Aspekten wie Flexibilitat
und Leistungsumfang. Bei der Flexibilitdt reicht die Bandbreite zum Beispiel von keiner
Vertragsbindung bis zu einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Bei den Leistungen bewegen
sich die Tarife zwischen Abrechnung nach Nutzung und Flatrates.

3.1 Prepaid-Tarife

Prepaid-Tarife beruhen auf Vorkasse. Nutzer laden zuerst Guthaben auf ihr Handy,
anschlieBend kdénnen sie es aufbrauchen. Vor einigen Jahren erfolgte die Abrechnung strikt
nach konkreter Nutzung, die Dienstleister zogen pro Gesprachsminute, SMS und
Datenvolumen-Intervall die Betrage anschlieBend vom Guthaben ab. Mittlerweile haben die
Unternehmen ihre Prepaid-Tarife ausdifferenziert. Kunden koénnen flexibel Pakete
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hinzubuchen, zum Beispiel eine Telefon-Flatrate fiir einen Monat oder ein Datenvolumen Gber
ein bestimmtes Volumen und eine gewisse Zeit. Wie bei den Nutzungsgebiihren buchen die
Firmen die Kosten vom Guthaben ab, allerdings im Vorfeld der Nutzung. Wie Kunden ihr
Guthaben aufladen kénnen, differiert zwischen den Anbietern. Haufig ist eine manuelle
Aufladung im Online-Account moglich, die Abbuchung erfolgt per Lastschrift. Auch eine
automatische Aufladung offerieren die meisten Unternehmen. Sie laden das Guthaben um
einen gewlinschten Betrag auf, wenn es eine festgelegte Grenze unterschreitet. Das bewahrt
Nutzer davor, ohne Guthaben dazustehen. Der Kauf von Guthabencodes in Tankstellen und
Shops ist ebenfalls verbreitet.

3.1.1 Vorteile von Prepaid

Kunden gehen keine Vertragsverpflichtungen ein, es existieren weder Kiindigungsfristen noch
Mindestlaufzeiten. Sie bleiben stets flexibel und kdnnen zu einem anderen Tarif wechseln,
sobald sich ein glinstigeres Angebot ergibt. Sie tragen auch keine Fixkosten in Form einer
Monatsgebihr. Das empfiehlt sich fir Wenignutzer. Diese sparen gewdhnlich, wenn sie nur
Nutzungsgebiihren zahlen.

3.2 Variabler Tarif: Abrechnung nach Nutzung

Die Vorziige von Prepaid und variablen Tarifen gleichen sich weitgehend, beide Tarifarten
zeichnen sich durch die Abrechnung nach Nutzung aus. Die konkreten Modalitaten differieren
jedoch: Bei den sogenannten Postpaid-Tarifen handelt es sich um einen Vertrag, bei dem die
Kindigungsfrist nur einen Monat betragt. Trotz Vertrags ist die Flexibilitdt damit gewahrt,
wahrend die Mindestvertragslaufzeit bei gewdhnlichen Vertragen bei 12 oder 24 Monaten
liegt. Im Gegensatz zu Prepaid laden Verbraucher kein Guthaben auf, sie erhalten einmal im
Monat eine Rechnung. Einerseits ist das komfortabler, sie mussen sich nicht um das
rechtzeitige Aufladen kimmern. Andererseits miissen sie aufpassen, dass sie nicht
Uberraschend hohe Rechnungsbetrdge produzieren.

3.3 Vertrage mit Mindestlaufzeit

Davon sind Vertrage mit einer Mindestlaufzeit zu unterscheiden, diese kann bis zu zwei Jahre
dauern. Halten Kunden die Kindigungsfrist nicht ein, verlangern sie sich meist automatisch
um ein weiteres Jahr. Der Nachteil ist offensichtlich: Verbraucher binden sich lange, sie
konnen wahrenddessen ihren Tarif nicht wechseln. Daflir Giberzeugen viele dieser Tarife mit
glnstigen Konditionen. Zudem bieten die Dienstleister zu diesen langfristigen Vertragen
rabattierte Smartphones, teilweise sind sie sogar kostenlos.
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Flatrates

3.4 Pakettarif/Inklusivpakete

Als Alternative zur Abrechnung nach Nutzung haben sich Pakettarife und Flatrate-Tarife
etabliert. Die Pakettarife beinhalten Freikontingente. Kunden dirfen zum Beispiel im Monat
100 Minuten kostenlos in alle Netze telefonieren, 50-Frei-SMS versenden und erhalten ein
Datenvolumen von einem GB. Es existiert eine grofle Anzahl dieser Pakettarife. Zum Teil
schlieBen sie nur einen Bereich wie das Telefonieren ein, zum Teil decken sie samtliche
Funktionen ab. Bei Flatrate-Tarifen profitieren Verbraucher von unbegrenztem Telefonieren.
Es fragt, flir welche Netze diese Flatrates gelten. Bei SMSen existieren ebenfalls Flatrate-
Angebote. All-inclusive-Tarife umfassen Flatrates fir beide Bereiche plus ein Datenvolumen.

3.5 Allnet-Flat

Wer in alle Mobilfunknetze sowie in das deutsche Festnetz kostenlos telefonieren moéchte,
sollte eine Allnet-Flat vorziehen. Kunden bezahlen ausschlieflich die Grundgebiihr,
Nutzungsgebiihren kommen nicht auf sie zu. Fir Vieltelefonierer mit zahlreichen
Gesprachspartnern, die unterschiedliche Netze verwenden, ist das die perfekte Option.

4 Flatrates

Fir Normal- und insbesondere Vielnutzer empfehlen sich Tarife mit Flatrates. Hierbei sind drei
grundlegende Flatrates zu unterscheiden: Flatrates fir das Telefonieren, das Versenden von
SMS und das mobile Surfen. Beim Telefonieren und beim SMS-Versand bedeutet Flatrate, dass
Kunden diese Leistungen unbegrenzt in Anspruch nehmen kénnen. Beim mobilen Surfen gibt
es eine Volumenbegrenzung, nur bis zu dem jeweiligen Hochstvolumen bieten Dienstleister
das Internet in gewohnter Geschwindigkeit. Die Telefon-Flatrates lassen sich zusatzlich in
Unterkategorien einteilen: Es kommt darauf, fiir welche Netze sie gelten.

4.1 Allnet-Flatrate

Allnet-Flatrates stellen die umfangreichsten Flatrates dar: Mit ihnen telefonieren Kunden in
samtliche Mobilfunknetze und in das deutsche Festnetz kostenlos. Vieltelefonierer sollten
diese Flatrate wahlen. Sie profitieren von Kostensicherheit: Sie kdnnen so viel telefonieren,
wie sie wollen. Der Betrag fiir die Grundgebiihr bleibt identisch, vor Nutzungsgebihren
mussen sie sich nicht flrchten. Interessant sind Allnet-Flatrates auch fiir alle, die keine
Telefon-Flatrate auf ihrem Festnetzanschluss haben. Sie kénnen bedenkenlos samtliche
Telefonate Uber ihr Smartphone fihren.
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4.2 Flatrate ins gleiche Netz

Diese Flatrate bezieht sich ausschlieflich auf dasselbe Mobilfunknetz, dass Kunden selbst
verwenden: also D1, D2 oder O2. Diese Flatrate zahlt sich in zwei Féllen aus: Erstens lohnt sie
sich, wenn viele Gesprachspartner dieses Netz nutzen. Zweitens telefonieren Verbraucher mit
einer bestimmten Person wie dem Partner besonders viel und er hat ebenfalls einen Tarif mit
diesem Netz. Bestenfalls treffen beide Aspekte zu.

4.3 Anbieter-Flatrate, Community-Flat

Die Anbieter- oder Community-Flat ist die reduzierteste Version einer Telefon-Flat: Sie
schlieRt nur Telefonate mit Kunden desselben Anbieters ein. Bei der Community-Flat gehoren
auch Kunden von Marken desselben Unternehmens dazu. Wie bei Flatrate ins gleiche Netz
gilt: Verbraucher sollten zuvor Uberlegen, inwieweit ihnen eine solche Flatrate niitzt. Als
vorteilhaft erweist sie sich, wenn sich eine Familie oder Partner zum Beispiel mit einem Tarif
einer Firma ausstatten.

4.4 SMS-Flatrate

Bei einer SMS-Flatrate verschicken Kunden eine unbegrenzte Anzahl an Kurzmitteilungen
gebiihrenfrei. Sie sollten abwéagen, inwieweit die Kosten dieser Flatrate in einem verninftigen
Verhaltnis zum Nutzen stehen. In Zeiten von Facebook und WhatsApp hat die Bedeutung vom
SMSen erheblich abgenommen. Verbraucher sollten priifen, wie viele Kurzmitteilungen sie im
Monat in etwa absenden.

5 Mobiles Internet

Der zentrale Vorteil von Smartphones besteht darin, dass Besitzer mobil surfen kénnen.
Entsprechend handelt es sich um einen wichtigen Baustein bei einem Smartphone-Tarif: Nur
mit einem ausreichenden monatlichen Datenvolumen und einer (berzeugenden
Geschwindigkeit nutzen Kunden das Internet in ansprechender Weise.

5.1 Internet-Flatrate mit viel Volumen & gutem Netz fiir Smartphones

Bei einem Smartphone-Tarif genieRt das monatliche Datenvolumen oberste Prioritat. Es sollte
dem Nutzungsverhalten entsprechen. Ein zu groRes Volumen flihrt zu unnétigen Kosten.
Gravierender wirkt sich ein zu kleines Volumen aus: Kunden leiden entweder unter einer
Datendrosselung oder sie miissen zu meist hohen Preisen bis zum Ende des
Abrechnungszeitraums Zusatzvolumen kaufen. Die Qualitat des mobilen Internets entscheidet
sich dartiber hinaus an der Download- und Upload-Geschwindigkeit.
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Die Technologie hat sich in den letzten Jahren rasant entwickelt. LTE als vierte und aktuellste
Mobilfunkgeneration (4G) erlaubt Geschwindigkeiten bis zu 500 MBit/s. Die
Vorgangergeneration UMTS (3G) erreicht nur Spitzengeschwindigkeiten von 40 MBit/s.
Katastrophal sieht es beim Vorlaufer GSM aus, bei welchem die Hochstleistung 230 kBit/s
betragt. Verbraucherschitzer empfehlen, bei der Geschwindigkeit nicht zu sparen: Am besten
schlieen sie einen leistungsstarken LTE-Tarif ab, der ein schnelles Surfen gewahrleistet.
Nichts ist bei einem Smartphone argerlicher als ein standiges Haken wahrend des Surfens.

5.2 Wie viel Datenvolumen brauche ich?

Das hangt vom Nutzungsverhalten ab. Erstens fragt sich, wie haufig Verbraucher mit ihrem
Smartphone surfen. Zweitens kommt es auf die Art des Surfens an. Einige Funktionen
reduzieren das Volumen rasch, dazu zdhlen alle Video-Funktionen. Dasselbe gilt fiir
umfangreiche Downloads, zum Beispiel von E-Mail-Anhdngen. Kunden lassen sich in die drei
Kategorien Einsteiger, Normalnutzer und Vielnutzer einteilen. Fir Einsteiger empfiehlt sich ein
monatliches Volumen bis zu 500 MB. Das reicht fur gelegentliches Surfen, das Abrufen von E-
Mails, Facebook und WhatsApp aus. Fir Normalnutzer eignen sich Tarife mit einem Volumen
zwischen 500 MB und 2 GB, bei dieser Kapazitdt konnen sie problemlos Musikstreaming-
Dienste horen und hin und wieder Videoclips ansehen. Vielnutzer, die ohne Beschrankungen
surfen wollen, sollten einen umfangreicheren Smartphone-Tarif wahlen.

5.3 Warum das mobile Internet manchmal langsam ist

Vielfach erreichen Nutzer nicht die versprochene Geschwindigkeit, das kann an mehreren
Grinden liegen. In landlichen Gegenden mangelt es haufig an einer ausreichenden
Netzabdeckung. In GroRstadten ist das unwahrscheinlich, hier kann ein anderes Problem
auftreten: die Uberlastung des Netzes. Typische Beispiele sind Massenevents wie Konzerte,
FuRballspiele und Volksfeste. Eventuell laufen auf dem Smartphone auch zu viele
anspruchsvolle Funktionen, diese sollten User abschalten.

5.4 Tarife mit Datendrosselung

Beim Uberschreiten des monatlichen Datenvolumens gibt es zwei unterschiedliche
Mechanismen: die Datendrosselung und die Datenautomatik. In beiden Fallen kénnen Kunden
weitersurfen. Bei der Datendrosselung miissen sie sich aber mit einer massiv reduzierten
Geschwindigkeit begnugen, die meisten Unternehmen reduzieren sie auf niedrige 64 KBit/s.
Freude bereitet das Surfen mit dieser Geschwindigkeit nicht mehr, sie eignet sich hochstens
noch fur Notfalle.
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5.5 Tarife mit Datenautomatik

Bei Tarifen mit einer Datenautomatik miissen Kunden dieses Argernis nicht fiirchten,
stattdessen drohen Mehrkosten. Sobald sie das Volumen aufgebraucht haben, bucht der
Provider automatisch Volumen hinzu. Das kann zu betrachtlichen Mehrkosten fihren. Es
interessiert erstens, in welchen Schritten sie Volumen hinzufligen. Am besten handelt es sich
um kleine Pakete, zum Beispiel je Monat drei Mal 200 MB. Dann entgehen User der Gefahr,
dass sie ein unnotig grofRes Extra-Volumen erhalten. Zweitens stellt sich die Frage, wie viel
dieses Volumen kostet. Kostet es pro Paket zum Beispiel 2 Euro, halt sich das finanzielle Risiko
in Grenzen. Die Datenautomatik kann aber auch wesentlich teurer sein. Gute Anbieter mit
Datenautomatik erlauben zudem, diese Funktion zu kiindigen.

6 Sonstige Optionen

Die Provider lassen sich viel einfallen, um ihren Kunden moglichst individuell zugeschnittene
Tarife zu bieten. Zahlreiche Zusatzoptionen ermdoglichen diese Individualisierung. Das betrifft
zum Beispiel Pakete oder Flatrates fiir Telefonate ins Ausland. Innerhalb der EU stellen diese
dank einheitlicher Roaming-Regelung kein Problem mehr dar, darlber hinaus kann es aber
teuer werden. Wer viel ins Ausland oder im Ausland telefoniert, sollte Anbieter mit
entsprechenden Zusatzoptionen vorziehen.

6.1 Beste Unterhaltung

Bei einigen Dienstleistern konnen Kunden Unterhaltungsprogramme hinzubuchen. Sie diirfen
sich beispielsweise gegen eine Gebihr unbegrenzt Smartphone-Games von einem Portal
herunterladen. Auch Video-on-Demand ist méglich. Eine weitere Option kann darin bestehen,
dass Unternehmen die Nutzung von Musik-Streamingdiensten nicht auf das Datenvolumen
anrechnen.

7 Vertragslaufzeit & Abrechnung

Grundsatzlich schliefen Kunden bei allen Tarifarten einen Vertrag ab. Unterschiede bestehen
bei der Vertragslaufzeit. Prepaid-Tarife kdnnen sie jederzeit auslaufen lassen, es gibt keine
Verpflichtungen. Sie missen auch nicht offiziell kiindigen. Wenn sie kein Guthaben mehr
aufladen, kiindigt der Anbieter nach einer gewissen Frist von sich aus. Nachteile fir den
Kunden existieren nicht. Bei Postpaid-Vertragen verzichten die Unternehmen auf eine
Mindestlaufzeit, Verbraucher missen jedoch eine Kiindigung aussprechen. Die
Kindigungsfrist betragt bei vielen Dienstleistern einen Monat. Langfristige Vertrdage haben
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eine Mindestlaufzeit von haufig 24 Monaten plus eine Kindigungsfrist. Nutzen Kunden die
Kindigungsfrist am Ende der Vertragslaufzeit nicht, verlangert sich der Vertrag automatisch.

7.1 Abrechnung

Bei Prepaid laden Kunden ihr Guthaben auf unterschiedliche Weise auf. Bei allen anderen
Tarifen erhalten Verbraucher monatlich eine Rechnung. Die meisten Anbieter ziehen den
Rechnungsbetrag per Lastschrift vom Girokonto ein, aus weiteren Optionen wie Uberweisung
konnen Nutzer gewohnlich nicht wahlen.

8 Smartphone Tarife vergleichen: Darauf sollten sie achten

Kunden treffen auf ein riesiges Angebot an Tarifen, das sich in zahlreichen Facetten wie
Laufzeit, Leistungsumfang und Abrechnungsart unterscheiden. Welcher Tarif sich flir wen
eignet, lasst sich nicht pauschal sagen. Diese Frage ldsst sich nur auf Basis des
Nutzungsverhaltens und der Anspriche fundiert beantworten. Zu den Anspriichen zahlt,
welche Flexibilitat Kunden wiinschen. Wollen sie bei einem besseren Angebot sofort den Tarif
wechseln, sollten sie einen Prepaid-Tarif oder einen Postpaid-Tarif mit kurzer Kiindigungsfrist
vereinbaren. Andernfalls spricht viel flr langerfristige Vertrage, da diese meist mit glinstigen
Preisen einhergehen.

8.1 Grofde Preisunterschiede

Wer wenig Geld fir den passenden Tarif ausgeben will, sollte die Smartphone-Tarife
vergleichen. Die Unterschiede sind betrachtlich. Discount-Marken unterbieten die Tarife der
groflen Gesellschaften zum Beispiel deutlich, allerdings missen Verbraucher mit
Einschrankungen beim Kundenservice und der Leistung rechnen. Aber auch innerhalb dieser
Angebotsgruppen finden sich erhebliche Einsparpotenziale. Zieht jemand einen Vertrag eines
etablierten Anbieters vor, sollte er samtliche Tarife von Telekom, Vodafone und Co. in den
Vergleich einbeziehen. Auch bei Discount-Marken empfiehlt sich ein ausfihrlicher
Tarifvergleich fir das Smartphone. Ein Vergleichsportal leistet hierbei wertvolle Dienste.

9 Handyvertrag mit Handy oder nur Vertrag?

Vertrage mit einem Smartphone erfreuen sich groRer Beliebtheit. Die Anbieter werben mit
einem kostenlosen oder verglinstigten Smartphone, mit dem sie den Vertragsabschluss
belohnen. Kunden miissen nicht die hohe Investition fiir ein separat gekauftes Smartphone
stemmen. Sie sollten sich aber nicht Gberstirzt zu diesen Vertrdagen inklusive Gerat verleiten
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lassen, sie sollten die Gesamtkosten durchrechnen. Bei diesen Tarifen binden sich
Verbraucher fiir 24 Monate, die Grundgebihr liegt Gber den monatlichen Kosten fiir einen
Vertrag. Deswegen empfiehlt sich eine Gegeniiberstellung: Was kostet der Vertrag mit Handy
wahrend der zweijahrigen Laufzeit? Und wie viel bezahlen Nutzer fiir einen Vertrag ohne
Handy und einen Einzelkauf? Dieser Vergleich ergibt nur Sinn, wenn die Tarife denselben
Leistungsumfang haben und er auf demselben Modell basiert. Haufig werden Verbraucher
feststellen, dass die zweite Variante mit dem Einzelerwerb gilinstiger ist. Wer tiber ausreichend
Geld fur den Handykauf verfiigt, sollte diese Variante vorziehen. Fir alle, denen die
finanziellen Mittel fehlen, eignet sich ein Handyvertrag mit Smartphone.

10 Fazit

Handytarife fallen mit ihrer Vielfaltigkeit auf. Zum einen ist das fiir Kunden ein groRer Vorteil,
sie koénnen gezielt den passenden Tarif abschlieBen. Zum anderen kann sich die Suche
aufgrund der zahlreichen Tarifoptionen als Herausforderung erweisen. Zwei Tipps helfen bei
der Suche: Erstens sollten sich Verbraucher zuvor Gedanken machen, welche Leistungen sie
brauchen. Damit meiden sie, einen Tarif mit zu geringem oder zu breitem Leistungsumfang zu
vereinbaren. Zweitens nutzen sie am besten einen unabhangigen Vergleichsrechner: Mit
minimalem Aufwand geben sie die relevanten Eckdaten wie Abrechnungsart, Flatrates und
Datenvolumen ein, auf dieser Basis zeigt ein Rechner die optimalen Tarife an.
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